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 איך לבנות )ולבנות מחדש( אמון?
 ((Frances Freiעל פי פרנסס פריי 

איך בונים אמון? איך משמרים על אמון בין המעורבים בה.  תכל מערכת יחסים יעילה מושתת

אמון? איך בונים אותו מחדש כאשר הוא נסדק או נשבר? על שאלות אלה עונה פרופסור פרנסס 

 מרתקת. בשיחת טדפריי מאוניברסיטת הרווארד 

נוכל לקדם את החברה האנושית באופן חסר תקדים. זה בזה פריי טוענת שאם נלמד לתת אמון 

 עם זאת, כאשר בחברה יש תרבות של טיוח, שקרים ועוד, האמון נשבר. 

מתארת כיצד ו ,ארגוןהעובדים או הלקוחות מאבדים את אמונם במתארת מקרים שבהם  פריי

 .לבנות מחדש אמון שנפגע UBERחבר לסייעה 

 של פריי עיקרי גישתה

לדבריה,  מנהיגות מעצימה. - בניית אמון מחייבת לחשוב על מנהיגות מנקודת מבט חדשה

 ,ברגע שהבסיס הזה מתרופף .מהתנהגות הגיונית ומאמפתיה ,מאותנטיות אמון מורכב

התרופפות באחד משלושת ללייחס אותו כמעט תמיד אפשר האמון. כאשר אין אמון, יורדת רמת 

 :צירים האלהה

 .המידה שבה האחר נתפס כאותנטי - נטיותתאו .1

  .בריא ועקבי גיוןיפועל ממקום של המי שהמידה שבה האחר נתפס כ - גיון בריאיה .2

 ו.מכוונת אליהיא אמיתית ו האחר שהאמפתיה של מאמיןבה אדם המידה ש - אמפתיה .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1על פי פרנסס פריי ,שת הצירים של האמוןושל :1איור 
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 אותנטיות

 אני חווה את האתה האמיתי

 אמפתיה

שאני וההצלחה שלי אני מאמין 

 חשובים לך

 גיוןיה

ושיקול הדעת גיון יאני מאמין שהה

 יםשלך בריא

 אמון

https://www.ted.com/talks/frances_frei_how_to_build_and_rebuild_trust?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare
https://sfinc.ch/wp-content/uploads/2020/05/SFINC-Begin-with-Trust-Harvard-Business-Review.pdf
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 מהצירים, נוצר אמון חזק. אולם אם יש ערעור של אחד מתקיימיםהצירים הללו  שתוכאשר של

 המעורער: פרמטרמה עושים במקרה כזה? תלוי ב .והעבודה נפגעת האמון נשבר -

לאחר  מפתיה היא היכולת שלנו להקשיבאהוא אמפתיה. פגיע ביותר היסוד ה :אמפתיה

 .לו ומכבדים אותו שמקשיביםאבל להראות לו  ,תוילא בהכרח להסכים א -ולהרגיש את רגשותיו 

באמון. כדאי לזהות כלפי מי,  הקשלפגוע ם עשויים את –אמפתיה מהאחר  ם מונעיםאם את

להיות אמפתיים יותר. נסו לנסות  ודווקא שם ,מפתיהלנהוג בא יםמתקש םמתי והיכן את

ליצור אמפתיה  דלולר!! קשה מאוס. היפטרו מהכםסחות בזמן שמדברים איתהלהימנע מ

אמפתיה היא הבסיס החזק  - הקשיבו הקשבה אמיתית וכנה. זכרו .טלפוןבם שקועים כשאת

 .ביותר לאמון

כאשר חבר.ה קהילה משתף, חשוב להיות קשובים  .לבניית אמון בקהילהבאשר הדבר נכון גם 

הם  -( ...בדיקת מייליםטלפון, חברי הקהילה מתעסקים בדברים אחרים )בזמן השיתוף לו. אם 

ר אמפתיה ופוגעים באמון שנבנה בקהילה. חשוב להקשיב הקשבה פעילה משדרים חוס

 שיח בקהילה. האחריות היא של כולם!לולקחת אחריות 

או /כם, וגיון ושיקול הדעת שליסומכים על ההאינם חברי הקהילה  אם :דעת גיון ושיקוליה

חשוב  קשה מאוד לתקן זאת. , האמון ייפגע.כםלבצע את תפקיד םכמאמינים שביכולתאינם 

ולדבר רק על נושאים שאנחנו מבינים בהם. התחייבו  ,לבסס את הפעולות שלנו על נתונים

 לבצע. כםשביכולתם בטוחים לבצע תפקידים ופעולות שאת

במקרה  אלא ביכולת שלנו לתקשר אותו. ,גיון שלנויבה אינהעם זאת, ברוב המקרים הבעיה 

, בהירה ומפורשת. תקשורת ישירה שתנקטובבניית אמון, כדאי  הציר הבעייתי ושזה םשזיהית

 חשוב שתשלטו בעובדות ובראיות )או בשפה פשוטה: אל תחרטטו!(.

הם יתקשו , ואינכם כניםמעמידים פנים  םאם אנשים חושבים שאת: היו אמינים. אותנטיות

 אמון.מאוד לתת בכם 

 תרבותיות-אותנטיות וקהילות רב

חוויות מגוון נקודות מבט ו אולם ריבוי לקהילה,להיות נכס עצום  יםיכולתרבותיות -ורבגיוון 

אם לא מביאים בחשבון לאמיתו של דבר,  ללמידה טובה יותר. מיםתרגימ בהכרחלא בקהילה 

לעיתים תרבותיות מתפקדות -רבקהילות הרי  את ההתייחסות וההנחיה הייחודיות הנדרשות,

 . "אפקט המידע הנפוץ"המכונה תופעה , בעיקר בשל ומוגניותפחות טוב מקהילות הקרובות 

: אנשים נוטים להתמקד בדברים שיש להם במשותף עם אנשים כךפריי מסבירה את האפקט 

תרבותיות יש -רבקהילות מגוונות ו/או חברי מתוך רצון להדגיש את השייכות. אולם ל ,אחרים

 בתהליך קבלת החלטות ולמידה משותפת.להם פחות מידע משותף שזמין 

 יהובשני ,שונים זה מזה בתכלית חברים, התשה אנשים. באחותארו לכם שתי קהילה בנות של

הצוות  ,שיטות ןותבאויפעלו בדיוק באותו האופן  ינוהלושני הצוותים  םא דומים.חברים ה

אינה  האותנטיות. אולם תופעה זו נכונה רק אם ביצועים טובים יותרהשיג ההומוגני צפוי ל

כלומר, את  -שלהם לשולחן  "אני הייחודי"בוחרים להביא את ה חברי הקהילהכששלמה. 

ניכר, משום שהם יתרון השיג הם יכולים ל -אחרים השונים מבהם הם החלקים שלהם ש

https://www.throughtechnology.uk/post/common-information-effect
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זמין לקהילה. לשם כך, חשוב לבנות אמון בקהילה. סביבה כזו הע כמות המידיבים את חמר

ותאפשר להתמודד עם ריבוי  ,תאפשר לחשוף את הייחודיות שבכל אחד ואחת מחברי הקהילה

 חתירה לבניית ידע משותף ועשיר.  כדי תוך  ,נקודות מבט ועם מחלוקת

 

 

 

 ידע של קהילות מסוגים שונים: 2איור 

 

תאמינו חשוב ש כם,לגרום לאחרים להאמין ב יםמנס םלסיום: לפני שאתו

וסומך על בעצמו מאמין הל אדם ו! מנהיג מעצים הוא קודם כבעצמכם

 עצמו.

 :קו את עצמכםבד

 ? כםשאיפות שלם כנים באשר לאם אתם כנים עם עצמכם? ההאם את -

 להם כראוי? יםודואגכם בצרכים שלים מכירם האם את -

ים ומשוכנעים בעמדותיכם וביכולת שלכם לבצע את בטוח םהאם את -

 משימותיכם?

ו בהיגיון ותנהג ,כםכלפי עצמ ים, אמפתיכםיותר עם עצמ יםאותנטישתהיו ככל 

  .לעורר אמוןיגדל הסיכוי שלכם  – דעתובשיקול 

 

 צוותים מכילים

מאגר שיתוף מלא ב

ובריבוי  מגוון של ידע

 נקודות מבט

 מגוונים צוותים

מאגר שיתוף חלקי ב

 מגווןידע 

 םהומוגניי צוותים

מאגר שיתוף מלא ב

 משותףידע 


