
ניהול משברים בקהילות  

מקצועיות  

גיל מרטנס



על מה נדבר  
?  היום

מהי , מהי קהילה-ניישר קו •

?  למידה חברתית

ובקהילות , משברים ברשת•

בפרט  

גישות פרואקטיביות ואקטיביות  •

לטיפול במשברים
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?קהילהזומה
הפריה,משותףענייןאומשותפותמטרותלהםשישאנשיםשלאוסף

.שותפותוהרגשתהדדית



COP–
קהילות  

מקצועיות    

מבוססות על רעיון הלמידה החברתית•

המטרה העיקרית של הקהילות הללו היא •

באמצעות פעילויות  , לפתח ידע עמוק יותר

.וקשרים בין חברי הקהילה

,  מוביל למוטיבציה–שיתוף פעולה ולא תחרות •

.  אמון ורצון לחלוק ידע, מחויבות
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שלהסיפור
XEROX

ידעלהעברתכאמצעיסטוריטלינג
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משברים בקהילה 



משבר או חוסר  
? התפתחות



סוגי משברים ברשת

שיימינג1.

בריונות 2.

טרולינג3.



שיימינג  

תפוצה בלתי נתפשת1.

תיעוד נצחי2.

סיכוי לטעות בפרשנות  3.

האירוע

פוטנציאל התפתחות לשיח 4.

חריג
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בריונות

העתקת בריונות מהמרחב הפיזי לזה  1.

הדיגיטלי  

מעשה מכוון  2.

יצירת עלבון וזיהוי ברור של הקורבן  3.
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פעילות של טרולים

כוונה  1.

תגובות שנויות במחלוקת  2.

מעוררים תגובה רגשית 3.

)גם שלנו(

מעורבים בריב או ויכוח  4.
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התמודדות עם  
משברים ברשת  

התעלמות1.

פעולה במסגרת הכלים הטכניים של  2.

הפלטפורמה

פעולה משפטית  3.

נורמות שונות שמציג קיום שיח 4.

ניהול מוניטין  5.
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עםהתמודדות
ברשתמשברים

ופחותטובה-דוגמאותנראהבואו
טובה
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משברים בקהילות  

שיימינג•

בריונות רשת•

ספאם /טרולים•

תלונות וביקורות •

שינויים במבנה הקהילה  •

של הקהילה  באקוסיסטםשינויים חיצוניים •

בעיות ניהול  •
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התמודדות עם משברים בקהילות  

פרואקטיביתהגישה ה

הריאקטיביתהגישה 
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גישה  
פרואקטיבית

כתיבת מדריך  •
רשימה של מילים שאמורות להדליק נורה אדומה•
כללי אתיקה מהודקים•
דוגמה אישית בכתיבת הפוסטים •
לתת להם –לחולל בעיות " פוטנציאלים"זיהוי אנשים שהם •

.עבודה פרואקטיבית
כמנהלים, כללים ברורים גם לנו•
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גישה פרואקטיבית

לכבד את תפיסת המציאות של חברי הקהילה•

לא לנהל את  . מודרטורים–להשתמש בעוד אנשים •

.  הקהילה לבד

למשל ניוזלטר  –ערוצים נוספים לקהילה •

פרס על התנהגות טובה בקהילה  /מתן דוגמה•

מתן יותר כלים לחברי קהילה לפתור בעצמם משברים  •
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גישה ריאקטיבית

איסורים או חסימה1.

התעלמות2.

פעולה במסגרת הכלים הטכניים של הפלטפורמה3.

פעולה משפטית  4.

קיום שיח בקהילה5.

לרתום את חבר הקהילה לטובת הקהילה 6.

שקיפות ואותנטיות 7.

שימוש בעקרונות תקשורת מקרבת 8.

תגובה חיובית ומכבדת  –שיח חיובי 9.

.  להתייעץ, לקחת רגע, לנשום10.
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מה עושים עם טרולים  
?  בקהילה

Don’t feed the Troll. להתעלם מהם1.

כללים ברורים מראש  2.

, חסימה–מודרציהשימוש בכלים של 3.
.  'איסור על השתתפות וכד

בעיקר מול ספאם  –אוטומציות4.



מה עושים עם טרולים  
?  בקהילה

22

על " פרס"דוגמה ו
התנהגות טובה 

. בקהילה

יותר כלים לחברי  
למשל לחסום  –קהילה 

תגובות בפוסטים  
. 'שלהם וכד

לענות בצורה חיובית  
עד כמה שאפשר כדי 

להפסיק את המעגל של 
להיות  . השליליות

.  לנסות לסייע, נדיבים
לפעמים זה כל מה 
שחבר הקהילה היה 

. זקוק לו



התפתחות לא תקינה  
של הקהילה  

חוסר מעורבות  •

אין גדילה •

שיח לא מקצועי מספיק  •

לא מגיעים למסה הקריטית  •
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מהי התפתחות תקינה  
?  של קהילה

גבולות ברורים לגבי חברות1.

החוקים צריכים להתאים לתנאים בפועל2.

מי שמושפע מהחוקים יכול גם להשתתף בשינוים  3.

חברי קהילה או האחראים לקהילה  -מי שאוכף את החוקים  4.
)לא אנשים מבחוץ(

יזכה לענישה או סנקציות  –מי שמפר את החוקים 5.

קונפליקטים ייפתרו בתוך הקהילה  6.

אוטוריטות חיצוניות יזהו את חברי הקהילה כבעלי זכות לארגון  7.

–מערכת גדולה יותר /אם הקהילה היא חלק מארגון גדול יותר8.
יהיו שכבות של חוקים ואוטוריטות    
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מה מאיים על יציבות  
?של קהילה

בריונות והטרדה בתוך הקהילה 1.

תלונות ואכזבות  , ביקורת2.

שינויים במבנה של הקהילה 3.

אירועים  , באקוסיסטםשינויים 4.

בחדשות 

בעיות ניהול של הקהילה 5.
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,  במסגרת הגישה הפרואקטיבית
:נבחן שני דברים

תוכן בקהילה  1.

כללי אתיקה ברורים  2.
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שימוש בתוכן 
בקהילה 



מטרות התוכן בקהילה

יוצר נרטיב לקהילה   •
מספק לחברים סיבה להיכנס מדי •

יום או באופן תדיר
מפתח תחושה של קהילה בקרב  •

חברים
שומר ומקיים סדר חברתי  •

בקהילה
י "משפיע בעדינות על הקהילה ע•

.  דגש על פעילויות שרוצים לעודד



כללי אתיקה
.סט של התנהגויות וסטנדרטים שקבוצת אנשים החליטה לחיות לפיהם= אתיקה 



-בדיגיטלאתיקה 
אתגר

ברשת אומרים דברים שלא מעיזים אוף ליין•

בו , הרשת נתפסת כמקום ללא אוטוריטה•
כולם שווים

.הכלים לאכוף סמכות ברשת מורכבים•



CATERPILLAR-דוגמא 



כללי אתיקה

איזה תוכן רצוי•

איזה תוכן יימחק•

מי יכול למצוא את עצמו •

ולמה, מחוץ לקהילה



הנחיות–אתיקה 
עניינים חוקיים•

ענייני תוכן•

עניינים חברתיים•

ענייני תמיכה•

שימוש מסחרי•

"רגישים"בעיקר בנושאים –פרטיות •



אכיפת כללי  

האתיקה

קביעת כללי האתיקה חייבת לבוא יחד עם  

:על הפרתם" עונש"קביעת ה

באופן קבוע או זמני–הסרת חברים •

הגבלת שימוש או השתתפות בדיון•

פעולה לגאלית•



? שאלות



,  רעיונות, מוזמנים לפנות אלי לשאלות
:מילה טובה או סתם הגיג, פידבק

מרטנסגיל 
gill@blocal.co.il

4290574054' טל

mailto:gill@blocal.co.il
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